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RESUMEN: La participacion de los estudiantes universitarios en las redes sociales es
actividad de todos los dias. Las posibilidades de aprovechamiento de las redes sociales
en el area académica han generado muchos estudios y experimentos, dejando evidente la
necesidad de utilizarlas como herramientas académicas. Facebook es la red social de
mayor uso en la actualidad; este articulo describe en base a la bibliografia asociada los
motivos y propositos del uso del Facebook como herramienta académica en el proceso de
ensenanza —aprendizaje a nivel superior. Por tal motivo, se llevd a cabo un experimento
con los estudiantes de la asignatura de Fundamentos del disefio grafico y animacién
digital de ler periodo de la LDGAD de la FADU de la UAT. Para valorar la informacion
se cred una rubrica de evaluacién y una guia de observacion; entre los resultados
obtenidos destacan los siguientes: los estudiantes utilizan el celular varias veces al dia
para acceder a Facebook ya sea dentro o fuera de la universidad, tanto para cuestiones
personales como académicas, ademds la mayoria interactué6 con el docente para
cuestiones académicas.

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, Herramienta académica, Proceso ensenanza -
aprendizaje.

ABSTRACT: The participation of university students in social networks is an everyday
activity. The possibilities of taking advantage of social networks in the academic area

! Este trabajo forma parte del nimero 17 de la REJP. Dicho nimero ha sido coordinado por el Prof. Dr.
Pedro Pablo Gutiérrez Gonzalez. El Consejo de redaccion de la Revista acepto la coordinacion del numero
indicado asi como el contenido del mismo en la sesion que celebr6 el 12 de marzo de 2019. Tras analizar
el contenido de la version final de los trabajos incluidos en este nimero, los miembros del Consejo de
redaccion de la Revista dieron el visto bueno al mismo en una sesion extraordinaria celebrada el 22 de
noviembre de 2019.
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have generated many studies and experiments, making clear the need to use them as
academic tools. Facebook is the social network most used today; This article describes,
based on the associated bibliography, the reasons and purposes of using Facebook as an
academic tool in the teaching process - learning at a higher level. For this reason, an
experiment was carried out with the students of the Fundamentals of Graphic Design and
Digital Animation of the 1st period of the FADU of the FATU of the UAT. To evaluate
the information, an evaluation rubric and an observation guide were created; Among the
results obtained, the following stand out: the students use the cell phone several times a
day to access Facebook either inside or outside the university, both for personal and
academic matters, in addition the majority interacted with the teacher for academic
questions.

KEYWORDS: Social networks, Academic tool, Teaching - learning process.

SUMARIO: 1.- INTRODUCCION. IL- LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTAS ACADEMICAS. III.- ESTUDIO, MUESTRA Y ANALISIS. IV .-
CONCLUSIONES. V.- REFERENCIAS BIBLIIOGRAFICAS.

I.- INTRODUCCION

El presente articulo tiene como objetivo analizar a la red social Facebook como una
herramienta de comunicacion y fortalecimiento académico en el proceso ensefianza -
aprendizaje, los cambios evolutivos que conlleva a la educacion actual, con la finalidad
de que ayuden para que la transmision del conocimiento pueda hacerse de forma mas
dindmica, llamativa, explicativa e interesante para el estudiante.

En la actualidad, los cambios que afectan a las instituciones educativas configuran un
nuevo contexto, donde la omnipresencia de las telecomunicaciones en la sociedad, la
necesidad de formar profesionales para tiempos de cambio, la continua actualizacion de
estos profesionales, exigen nuevas situaciones de ensefianza-aprendizaje y exigen,
también, nuevos modelos adecuados a ellas.

Con la influencia de la globalizacion y las reformas educativas los contextos sobre
ensenanza aprendizaje obligan a los actores de la educacidon a manejar la tecnologia con
el fin de formar recursos humanos acordes a los contextos laborales en boga.

Las redes sociales han sido utilizadas en los Gltimos afos en instituciones educativas,
permitiendo centralizar en un Unico sitio actividades docentes, profesionales y
estudiantiles de un centro educativo. Algunas de las caracteristicas que aportan las redes
sociales es el aumentar el sentimiento de comunidad educativa tanto a estudiantes como
a docentes, mejorara el ambiente de trabajo al permitir al estudiante crear sus propios
objetos de interés, aumenta la fluidez y sencillez de la comunicacion entre profesores y
estudiantes, e incrementa la eficacia del uso practico de las TIC, al actuar la red como un
medio de aglutinacioén de personas, recursos y actividades.
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I1.- LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTAS ACADEMICAS

Haciendo remembranza del hecho educativo histéricamente se sabe que el docente jugaba
un papel de emisor del conocimiento, considerado factor determinante para la obtencion
del conocimiento y éxito educativo, a ¢l le corresponde organizar el conocimiento, aislar
y elaborar lo que debe ser aprendido representando este el mensaje, trazar asi el camino
por el que marcharan sus estudiantes.

Estudiosos de la comunicacion han formulado sus propios y personales esquemas y
modelos, algunos consideran que se realiza una comunicacion efectiva entre el emisor y
los receptores que se conocen ahora como contactos.

Los aportes realizados por Laswell, Lazarsfield, Hovland y Lewin, mostraron que habia
algo mas. Existen cambios en la gente entre el estimulo y la respuesta lo afirmo Laswell
en 1948 tras haber analizado el proceso comunicativo y proponer el modelo lineal?.

Laswell propuso un nuevo modelo E-O-R (Estimulo — Organismo — Respuesta), que
consiste en la concatenacion lineal de cinco preguntas-programa: ;Quién - dice qué -
por cudl canal - a quién - con qué efecto?

Este esfuerzo de sintesis es particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos
fundamentales del proceso de comunicacion.

Laswell define los elementos de la formula para la comunicacion impersonal y/o virtual
de la siguiente manera:

a) Quién: “Quién” es el emisor, es decir, el origen, la fuente de toda comunicacion.

b) Dice qué: Se trata aqui del mensaje.

c¢) Por cudl canal: Se trata de los medios usados para transmitir el mensaje.

d) A quién: En relacion con el andlisis de medios, el andlisis de receptores es, preconiza
medir en términos de cantidad el universo a alcanzar para aislar una o varias partes.

e) Con qué efecto: Se trata del impacto que concibe en forma global. En otros términos:
el estimulo contenido en un mensaje dado, vehiculizado por tal medio, dirigido a una
poblacion o segmento de mercado de tal volumen dando tal resultado.

2 COMUNICA-T. (26 de noviembre de 2013). Comunica-T “El canal de conecta”. Obtenido de Comunica-
T “El canal de conecta”  http://t-comunica.blogspot.com/2013/11/modelo-de-lasswell-de-la-
comunicacion.html
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Figura 1. Formula de encadenamiento de Laswell

Este proceso de comunicacion ha seguido en evolucion con diversas teorias como lo
plantea Shannon en 1949 es candidata mas que valida. La comunicacion la entiende como
un “proceso de transferencia de informacién”. Es por esto que la comunicacién como
todo proceso ha tenido su evolucion, como menciona Schramm en 1970, en cuanto al
feed-back (retroalimentacidon), se destaca que, es instantdneo: la codificacion y la
decodificacion se hacen casi simultdneamente; y estas operaciones se “adornan” con una
interpretacion de los mensajes emitidos. Esto permite una reaccion inmediata del
Receptor, la cual se traducird por una reaccion inmediata del Emisor.

FUENTE TRANSMISOR RESEPTOR DESTINATARIO

MENSAIJE RUIDO MENSAIJE

Figura 2. Modelo de Shannon®

Es por ello que el modelo de comunicacion humana se muestra presente es esta
investigacion ya que el proceso como tal ha ido evolucionando por medio de diversos
canales de comunicacion (mass media) hasta llegar a la comunicacién individual segin
la Teoria de Cloutier en 19714, donde dice que la comunicacion es concebida en tres
etapas que corresponden a la evolucion de la ciencia de la comunicacion. Estas etapas
son: La comunicacion de élite, la comunicacion de masas y la comunicacion individual.
La comunicacion individual es Emisor- Receptor, y ya no el medio, quien constituye el
centro de la comunicacion. El esta a la vez rodeado por otros Emisor- Receptor y por
medios multiples, porque se comunica con los otros individuos y emplea los
diferentes medios de que dispone para emitir o recibir, ¢l mismo, mensajes.

3 TEOCUNSUM. (12 de septiembre de 2018). Teoria de la comunicacién. Obtenido de Teoria de la
comunicacion: http://teocomsu.net84.net/2 3.html

4 CANO, H. J. (30 de julio de 2012). Ted.canohernandez. Obtenido de Ted.canohernandez:
https://ted.canohernandez.com/2012/07/jean-cloutier-y-la-historia-de-la.html
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Este proceso de comunicacion individual ha detonado en que gracias a la ayuda de uno
de los massmedia que mas auge ha tomado en los ultimos tiempos el Internet. El Internet
es un medio propicio para hacer este tipo de conexiones para las redes sociales.

Las redes sociales son comunidades virtuales donde sus usuarios interactian con
personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o intereses en comun.
Funcionan como una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se
conoce o que desea conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y
videos, en un lugar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos>, sin embargo
en los ultimos tiempos las redes sociales han tomado otro giro, ya que no solamente se
utilizan para conocer personas de otras partes del mundo, sino inclusive para hacer
negocios y la educacion esta haciendo uso para fines académicos. Este éxito estd basado
en el efecto de llamada social que tiene sobre los propios alumnos y que hace que se
conecten a la red, no porque se lo exige el profesor, sino porque dentro de la red dispone
de objetos de su interés, como son los perfiles propios y de los amigos que les definen
frente a los demas a través de textos, musica, fotos o videos. Esto forma relaciones no
docentes de tipo social que forman parte del aprendizaje informal. Al mismo tiempo los
grupos forman parte del aprendizaje formal, pero en si mismos son comunidades de
practica, que también son propios del aprendizaje informal®.

Existen dos grandes grupos de clarificacion de las redes sociales:’” Redes sociales
horizontales: Cualquier tipo de usuario puede entrar y participar de ellas, sin tener
caracteristicas comunes y Redes sociales verticales: Los usuarios buscan puntos en
comun.

En la actualidad a nivel mundial existen alrededor de 4,388 usuarios de internet,
representando el 57% de la poblacion mundial, del cual 3,484 millones de usuarios se
conectan diariamente a las redes sociales, representando un 45% de la poblacion mundial
(Navarrete, 2018). La poblacion de la Republica Mexicana actualmente es de 130
millones de habitantes siendo el 65% de la poblacion usuario de internet. El 78% de la
poblacidon mexicana invierte un poco mas de 8 horas al ciberespacio diariamente, el 15%
semanalmente, el 5% minimo una vez al mes y el 2% menos de una vez al mes desde
cualquier dispositivo®.

Las redes sociales mas populares de acuerdo al numero de usuarios a nivel mundial son:
Facebook (59%) porque es facil de usar, interactiia con otros usuarios y permite diversos
formatos como video, imagen o texto; YouTube (58%) por su gran capacidad de
interaccion con otras redes; WhatsApp (56%) por la facilidad de envio de mensajes;
Instagram (36%) ya que integra de forma sencilla las opciones de fotografia y video y

5 CASTRO, LUIS. (14 de febrero de 2017). ;Qué es una red social? https://www.aboutespanol.com/que-
es-una-red-social-158168

® HAMBURG, 1.& HALL, T. 2008. Informal learning and the use of Web 2.0 within SME training
strategies. eLearning Papers. No 11, November.
http://www.elearningeuropa.info/files/media/medial 7541.pdf

7 EMOTIONLAB. (04 de septiembre de 2018). Inbound emotion. Obtenido de Inbound emotion:
https://www.inboundemotion.com/blog/tipos-de-redes-sociales-y-sus-caracter%C3%ADsticas

8 XIE, Y. M. (23 de febrero de 2018). Social Media, Marketing, SEO, Marca Personal. Obtenido de Social
Media, Marketing, SEO, Marca Personal: https://yiminshum.com/el-mundo-digital-en-mexico-parte-2/
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Twitter (32%) por ser una fuente de intercambio de opiniones en temas de actualidad y
tendencias’.

Redes sociales mas populares de acuerdo al nimero de
usuarios a nivel mundial

TWITTER

INSTAGRAM

WHATSAPP

YOUTUBE

FACEBOOK
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Grdfica 1. Redes sociales mas populares de acuerdo al numero de usuarios a nivel mundial

Facebook es la red social que mayor actividad tiene en la Reptiblica Mexicana registrando
83 millones de usuarios mensualmente de los cuales el 90% accede desde su celular,
siendo los usuarios entre 18 y 34 afios los que hacen mayor uso de dicha red social'®.

Redes sociales mas populares de acuerdo al nimero de
usuarios en México
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Grdfica 2. Redes sociales mds populares de acuerdo al niimero de usuarios en México'!

 KEMP, S. (17 de julio de 2019). https://datareportal.com. Obtenido de https://datareportal.com:
https://datareportal.com/?utm_source=Reports&utm medium=PDF&utm_campaign=Digital 2019&utm
content=DataReportal Promo_Slide

101M, 1. D. (08 de junio de 2018). Internacional de Marketing Digital Business School. Obtenido de
Internacional de Marketing Digital Business School: https://www.internacionaldemarketing.com/blog/las-
redes-sociales-mas-usadas-mexico-caracteristicas/

11 PASQUALI, M. (15 de octubre de 2019). https://es.statista.com/. Obtenido de https://es.statista.com/:
https://es.statista.com/estadisticas/103503 1/mexico-porcentaje-de-usuarios-por-red-social/
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Tomando en cuenta lo anterior se determina que Facebook forma parte importante en la
vida de millones de jovenes — estudiantes, por lo tanto, dicha red social puede influir en
la vida estudiantil.

“Facebook puede mejorar el aprendizaje tanto dentro como fuera del aula”, segun el
planteamiento que hace Linda Fogg, Derek Baird y BJ Fogg en el libro Facebook para
educadores, debido a que Facebook ofrece a los alumnos la oportunidad de presentar con
eficacia sus ideas, mantener debates en linea y colaborar entre si y a los docentes a sacar
provecho de los estilos de aprendizaje digital de sus alumnos; también puede ser una
herramienta poderosa para ayudarle a conectar con sus compafieros de profesion,
compartir contenido educativo y mejorar la comunicacion entre docente—padre—
estudiante!?.

El manejo de las redes sociales en el salon de clase ha provocado un impacto en beneficio
del alumno y del profesor cuando estas son utilizadas adecuadamente, ya que a través de
ellas se ha logrado crear un pensamiento critico, en pro del desarrollo de las actividades
académicas.

Existen diversas ventajas por las cual utilizar Facebook como una herramienta académica
en las aulas, a continuacién, se mencionaran las mas significativas a razéon de las
necesidades del docente y del estudiante.

ITI.- ESTUDIO, MUESTRA Y ANALISIS

Cabe mencionar que se realiz6 un experimento, aplicado las ventajas del uso de Facebook
que se citan a continuacion, a los alumnos inscritos a la asignatura de Fundamentos del
disefio grafico y animacion digital ubicada en el primer periodo 2018-3 de a la
Licenciatura en Disefio Grafico y animacion digital de la Facultad de Arquitectura,
Diseflo y Urbanismo de la Universidad Autonoma de Tamaulipas.

Ventaja Razon
Usuarios activos en De acuerdo a los datos obtenidos durante la investigacion,
Facebook las jovenes de edades entre 18 y 34 afios cuentan con perfil

en Facebook.

Aplicacion Gratuita No se requiere ninguna inversion econdmica para instalar la
aplicacion

Conectados desde Los estudiantes suelen conectarse varias veces al dia, desde

dispositivo movil sus dispositivos moéviles, principalmente desde su celular

(Celular) cuando estan fuera de casa, por lo que pueden recibir

informacion continua del docente como recordatorios de
trabajos, etc.

2. FOGG PHILLIPS LINDA, D. B. (2012). Facebook para educadores. Estados Unidos:
Facebookforeducators.
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Crear la clase Se puede tener un perfil independiente del personal, es decir
se puede crear un perfil de docente para que no se mezclen
con el personal.

Interaccion fuera del  Los estudiantes pueden interactuar de manera personal o
horario de clase colaborativa

Interaccion con Tener una comunicacién con expertos en algiin tema, es una
expertos actividad extra clase que se puede llevar a cabo
Facilita el debate Se publica muy facil alguna nota, permitiendo con ello el

inicio de un debate

Envio de material Se permite compartir material creado en diferentes
didactico programas como: powerpoint, pdf, encuestas, etc.

Organizar el material ~ Se permite etiquetar el material que se sube, por lo que el

didactico estudiante y el docente lo puede encontrar facilmente antes
de un examen o practica

Creacion de eventos Se pueden crear eventos y compartir a externos y hacer

recordatorios de asistencia.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Ventaja Analisis
1.- Usuarios activos El 100% de los alumnos pertenecientes a la asignatura antes
en Facebook mencionada ya cuenta con perfil en Facebook, al igual que
el docente.
DOCENTES

ALUMNOS
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
mNO =S|
2.- Aplicacion El 100% de los estudiantes la descarga a su celular si ningiin
Gratuita costo, es decir no pago por la red social.
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3.- Conectados desde  La totalidad de los alumnos, es decir el 100% cuentan con
dispositivo movil celular que les permite conectarse al internet en su casa y/o
(Celular) en otros lugares cuando estan fuera de la Universidad.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ENO mSI

Se cred sin ningtin problema un nuevo perfil como profesor
de dicha asignatura, en la cual el 100% de los alumnos

accedio sin problema.

4.- Crear la clase

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSI mNO

El 82% de los estudiantes si buscaron al docente a través de
Facebook fuera del horario de clase para aclarar dudas

académicas.

5.- Interaccion fuera
del horario de clase

ALUMNOS —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mSI mNO
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6.- Interaccion con El 79% de los estudiantes si interactu6 con un experto
expertos invitado, con el cual pudo conversar en mas de una ocasion.

ALUMNOS —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mSI mNO

7.- Facilita el debate Casi el 85% de los estudiantes si ha seguido un debate por
Facebook con su docente o compafieros fuera de horario de

clase.

ALUMNOS —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mSI mNO

8.- Envio de material ~ Se compartié material multimedia como presentaciones de

didactico power point, pdf, videos, fotografias, las cuales sin ninguna
complicacién si pudieron ser vistas por el 100% de los
estudiantes.

ALuMNos T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSl mNO
9.- Organizar el Se etiquet6 el material didéctico, y se le solicito al alumno
material didactico que lo buscara como referentes para el examen. El1 91% si

pudo encontrarlo sin ninguna complicacion.
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ALUMNOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SI mNO
10.- Creacion de Se cred un evento para compartir los trabajos realizados por
eventos los alumnos, para lo cual se hicieron invitaciones a externos,

obteniendo una respuesta favorable del 87%.

ALUMNOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SI mNO

IV. CONCLUSIONES

Las redes sociales son el medio de interaccion primordial entre las personas, en especial
entre los jovenes estudiantes, desarrollando el fendmeno social comunicativo mas
significativo en estos tiempos.

Facebook es la red social més usada en diferentes areas econdmicas, sin embargo, en el
ambito educativo aun no se vislumbra totalmente su aporte como herramienta académica,
por lo que se considera importante se volteé a ver como una herramienta de comunicacion
académico no solamente econémico o social.

Facebook facilita un espacio horizontal de interaccion, adecuando al estudiante a
participar mas libre y fluidamente, asi como la familiaridad en su uso es favorable, pues
la mayoria de los estudiantes tienen su propio perfil, por lo que se vuelve sencillo captar
la atencion de los estudiantes en el uso de esta plataforma como herramienta académica.

Facebook tiene un perfil poderosamente social, por lo cual es un medio muy util para la
colaboracion entre estudiantes y docente. Ademas, permite que el estudiante se empodere
de su espacio y tiempo para el reforzamiento del aprendizaje, dando la oportunidad para
fortalecer otros rubros de la educacion: la responsabilidad, el respeto y la tolerancia.

Actualmente los docentes se enfrentan a los estudiantes nativos digitales, los cuales tienen
intereses y estilos de aprendizaje distintos a los de generaciones atrds. Facebook permite
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la creacion de redes de aprendizaje personal, las cuales son una herramienta invaluable
para desarrollar un aprendizaje significativo, es decir que los estudiantes pueden aprender
mas de lo que se les ensefia en las aulas, que ellos pueden extraer conocimientos por si
solos mas allé de la intervencion del docente.
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